
Ime i prezime Kupca:
Adresa Kupca:
Mjesto i poštanski broj:
E-mail Kupca:

Ja,                                                                         (ime i prezime) ovim izjavljujem da 
jednostrano raskidam Ugovor o prodaji sljedeće robe: 

naručene                                           , a primljene dana                                             .

Broj narudžbe:                                           Broj računa: 

U                                           , dana                                 . 

Vlastoručni potpis Kupca (samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru)

*Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora možete elektronički ili vlastoručno ispuniti te 
poslati poštom na adresu Marijana Čavića 9, Zagreb ili elektroničkom poštom na adresu
reklamacije@dukatshop.hr u roku od 14 dana od dana primitka robe. 

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostaviti ćemo Vam elektroničkom 
poštom bez odgađanja. 

Povrat novca bit će izvršen u roku od 14 dana od zaprimanja obavijesti o jednostranom raskidu na 
isti način na koji je Kupac izvršio uplatu.

Robu koja je predmet ugovora preuzeti će Dukat, a izravne troškove povrata robe, u iznosu od 20,00 
kn snosi kupac, u gotovini. 

OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
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